UBND TINH THUA THIEN HUE COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 16/KH-TTr Thira Thién Hué, ngay 07 thang 01 nam 2020
KE HOACH

Ung dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong
cia Thanh tra tinh ndm 2020

Thue hién Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay 30/12/2019 cta UBND tinh
vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc tinh Thira
Thién Hué nim 2020, Thanh tra tinh xdy dung Ké hoach ung dung CNTT nim
2020 nhu sau:

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

- Luat Giao dich dién tor ngay 29 thang 11 nam 2005;

- Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé tng dung
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc;

- Nghi quyét s0 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mdt s0 nhiém
vu, giai phép trong tam phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén 2025;

- Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc gui, nhan van ban dién tir gitra cac co quan trong h¢ thong hanh chinh
nha nudc;

- Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thyc hién
co ché mdt ctra, mQt cura lién thong trong giai quyét TTHC;

- Quyét dinh s6 559/QD-TTg ngdy 24/4/2017 cta Thi tuéng Chinh phu
phé duyét bé an don gian hoa ché d§ bao céo trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc;

- Quyet dinh s6 383/QD-UBND ngdy 27 thang 02 nidm 2017 ciia UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Thira
Thién Huég;

- K& hoach s6 109/KH-UBND ngay 07 thang 10 ndm 2015 cua UBND tinh
v€ Thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua B Chinh tri vé day
manh Ung dung, phat trién cong ngh¢ thong tin dap Ung yeu cau phat trién bén
virng va hoi nhdp quoc te;

- Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2015 cia UBND tinh

vé ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc xay dung Chinh quyén
dién tu tinh Thira Thién Hué giai doan 2016-2020;

- Ké hoach hanh dong s6 70/KH-UBND ngay 30/3/2019 caa UBND tinh
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vé Thyc hién Nghi quét 17/NQ-CP ctia Chinh phu vé mot sd nhiém vy, gi,éi
phép trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén
2025;

- Cong van s6 8311/UBND-CT ngay 05 thang 1 1 nam 2019 vé viéc day
manh tng dung CNTT trong quan 1y nha nudc va phat trién cong nghiép CNTT.

- Ké hoach 745/KH-TTr ngay 13/8/2018 cta Thanh tra tinh vé Ung dung va phat
trién cong nghé thong tin trong hoat dong ctia Thanh tra tinh giai doan 2018 -2020.

Can ct hién trang, nhu cau Gng dung CNTT trong cong tac quan 1y va diéu
hanh ¢ Thanh tra tinh Thira Thién Hué.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Van hanh, duy tri va nang cao chat luong cac tng dung cong nghé thong
tin da va dang trién khai trong co quan.

- Tiép tuc thyuc hién Nghi quyét s0 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu.

Trién khai thanh cong Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué. Néang cao hiéu qua
cta viéc xdy dung chinh quyén dién tir va phat trién dich vu d6 thi théng minh.

2. Muc tiéu cu thé

- Cong thong tin dién tir tuan thi cic quy dinh tai Nghi dinh sb
43/2011/NDb-CP.

~ - Thu truong co quan st dung chir ky sO trén nén tang di dong dé thuc hién
ky so céc van ban theo quy dinh.

- 100% bao cao dinh ky theo quy dinh ctia Thanh tra Chinh phu dugc nhap
vao CSDL Quoc gia vé HE thong bao cao cong tac thanh tra, khiéu nai t6 cao,
phong chong tham nhiing.

- Pam bao 100% cac van ban dén va vian ban di duoc xur 1y trén hé thong
phan mém dung chung.

- 100% van ban (khong mat) duoc lién thong, luan chuyén, xir 1y trén moi
truong mang.

- 100% vian ban di tmg dung chit ky s6 trong viéc trao d6i van ban dién tir qua
hé théng quan 1y van ban va hé thong thu dién tir cong vu.

- 100% ¥ kién chi dao ctia UBND tinh dugc theo ddi va xir Iy cap nhat trén moi
truong mang.

- 100% thong tin vé tiép cong dan, don thu, duoc cap nhat trong phan mém
quan 1y tiép dan va don thu khiéu nai. Cac phong tang cudng cong tac don dbc,
kiém tra viéc cdp nhat co s¢ dit liu (CSDL) vao phan mém tai cac dia phuong,
cac don vi dugc phan cong theo ddi dé hinh thanh CSDL vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai trén dia ban.



- 100% dich vy hanh chinh cong duoc cung cip trén moi trudng mang &
mic d6 2; thuc hién cung cap dich vu hanh chinh céng mic d6 3,4 trén cac linh
vuc cong tac theo hudng dan cua cap trén;

- Thuong xuyén cung cap théng tin hoat dong, vin ban chuyén nganh... Ién
Trang Thong tin dién tir Thanh tra tinh tai dia chi https://thanhtra.thuathienhue.gov.vn
nham cung cap thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Trién khai str dung giai phap diét virus may tinh tap trung.

- Tham gia day du cac 16p tdp hudn nang cao ning luc tng dung CNTT cho
can bd, cong chuc, vién chuc khi dugc tri€u tap.

I11. NOI DUNG KE HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2020

1. Nang cao nhin thirc, diy manh wng dung va phat trién CNTT

- Tiép tuc quan triét cac van ban lién quan dén tmg dung Cong nghé thong
tin ctia cac cap dé nang cao nhan thirc va kién thic vé CNTT, day manh viéc ung
dung CNTT trong tit ca cac hoat dong ctia don vi.

- Pay manh tmg dung CNTT trong quan 1y nha nuéc linh vyuc tiép cong
dan, khiéu nai, td cdo, thanh tra, phong, chéng tham nhiing...

- Pua chi tiéu tng dung, phat trién CNTT vao chi tiéu Thi dua - Khen
thudéng ctia co quan...

2. Phat trién ha tang CNTT

- Tiép tuc hoan thién ha tAng mang va dam bao an toan thong tin phuc vu
xay dung phat trién Chinh quyén di¢n tir va D6 thi thong minh.

- Nang cao chat luong két noi mang dién rdng tinh theo mo6 hinh mang
MetroNet két noi mang so liéu chuyén dung cua Chinh phu; thuc hién internet
trong co quan theo hudng tip trung dam bao gia cude phu hop.

- Trién khai va img dung c6 hiéu qua chit ky so trong co quan.

- Nang cao chét luong hé théng ha ting mang Wifi phuc vu cho ngudi dan,
doanh nghiép két nd1 thong tin trén moi truong Internet.

- Ung dung thé dién tir can bo, cong chirc, vién chirc
3. Thuc hién cac phan mém

Tiép tuc thuc hién y kién chi dao cia UBND tinh va 1anh dao Thanh tra tinh
vé thuc hién hiéu qua cac phan mém dung chung. C&c phong, can bd, nhan vién
co quan co trach nhiém thuc hién dﬁy du cac phﬁn mém:

- Pang ky, xép lich va phat hanh gidy moi qua mang;
- Theo doi y kién chi dao va van ban ban hanh,;
- Tiép cong dan, giai quyét don thu va khiéu nai t6 céo;

- Trang thong tin diéu hanh tac nghiép caa Thanh tra tinh.


https://thanhtra.thuathienhue.gov.vn/

- Tiép tuc dang ky, dé xuat UBND tinh dau tu xay dung va trién khai thuc
hién phan mém quén 1y vé cong tac thanh tra, kiém tra trén dia ban va phan mém
B4o cdo cong tac thanh tra theo cac biéu mau Thong tu 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh pht Quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chdng tham nhiing.

Ngoai ra, Van phong, phong Thanh tra, phong, chéng tham nhiing ¢ trach
nhiém cap nhat day da so liéu vao Hé théng CSDL qudc gia bao céo cong tac thanh
tra, khiéu nai, t6 cao, phong, chéng tham nhiing theo dung thoi gian quy dinh.

4. Tang cwong trao doi viin ban dién tir va img dung chir ky dién tir

Tiép tuc thuc hién cdc vin ban chi dao cuia UBND tinh vé ung dung van
ban dién tir va timg dung chit ky so:

- Str dung hé théng thu dién tir cong vu dé gii, nhan van ban hanh chinh
gifta cac co quan nha nudc, trao doi trong ndi bd co quan (Giéy mo1 hop ndi bo; tai
liéu phuc vu hop; van ban dé biét, dé bao cho; thong bao chung ctia co quan; cac tali
lidu can trao doi trong qua trinh xtr Iy cong viéc).

- Vin thu co quan thyc hién ddy du cac quy dinh vé viéc ap dung chir ky
dién tir ctia co quan dé gui van ban di, ddm bao 100% vin ban di déu duoc ky sb.

5. V& hoat dong Trang thong tin dién tir clia co quan

Tiép tuc cung cap thong tin vé& hoat dong nganh Thanh tra cho cac t6 chuc,
c& nhan; duy tri va nang cao chat luong tin, bai cung cap 1én Trang thong tin dién
tir (Website) Thanh tra tinh. Truéng cac phong, Truong doan thanh tra, c4c t6
chic doan thé quan tam cung cap céc tin, bai theo Quy ché Trang thong tin dién
tr cua co quan.

6. Pam bdo an toan an ninh théng tin

- Tiép tuc thuc hién Quy ché dam bao an toan, an ninh thong tin thudc linh
vuc cong nghé thong tin trong hoat dong cta Thanh tra tinh Thira Thién Hué ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 806/QD-TTr ngay 05/9/2018 cta Thanh tra tinh;
Vién phong co6 ké hoach kiém tra tinh hinh thuc hién cua cac phong, cac doan
thanh tra.

- C6 ké hoach mua sdm céac thiét bj phan cimg va phan mém dé phuc vu cong tac
dam bao an toan thong tin; trién khai phan mém diét virus tap trung BKAV Endpoint cho
C&C may tinh co quan cling nhu may tinh xach tay ca nhan phuc vu cong tac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Truong phong co6 trach nhiém chi dao can b, cong chirc, nhan vién
don vi minh thyc hién nghiém tic cac nd1 dung cua K& hoach, thuong xuyén theo
ddi va bao cao két qua thuc hién dinh ky va dot xuat vé Vin phong theo yéu cau
cua lanh dao co quan.

2. Van phong Thanh tra tinh



- Chu tri, huéng dan cac phong, thuc hién cac noi dung cia K& hoach nhim
ung dung CNTT hiéu qua vao cong viéc; bao cao dinh ky viéc thuc hién tng dung
CNTT trong co quan; tham muu dao tao, bdi dudng, tip huan kién thic va ki
niang CNTT cho toan thé can bd, cong chirc trong toan co quan.

- Trién khai mua sim cac thiét bj va trién khai phan mém diét virus theo Ké
hoach. Thudng xuyén theo doi qua trinh thuc hién dé dé xuat nang cip ha ting
Cong nghé thong tin, mang may tinh, thiét bi mang... phuc vu hiéu qua cbng tac
tmg dung CNTT, gop phan nang cao chi s6 CCHC cua co quan.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 vudng mic, cac phong phan anh vé Vian
phong dé tong hop, bao céo trinh lanh dao co quan xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: CHANH THANH TRA
- UBND tinh;
- S& Théng tin v a Truyén thong;
- Lanh dao co quan;
- Van phong, cac phong NV co quan;
- Luu VT, VP.
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