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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Pdc 1ap - Tw do - Hanh phic
SH: 48/2018/QP-UBND Thira Thién Hué, ngay 31 thang 8 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé Quy tic ng xir
cuia can bg, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong
lam viéc trong cdc co quan hanh chinh, don vi
'nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué

-

i)Y BAN NHAN DAN TINH THUA THIEN HUE

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngay 19 thing 6 nam 2015;

Can cur Lucit Can b, cong chire ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cur Lugt Vién chive ngay 15 thang 11 nam 2010,

Can cir Ludt Phong, chéng tham nhiing ngay 29 thang 11 nam 2005, Ludt
sita doi, bé sung mét s6 dieu cua Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 04 thdang
8 nam 2007: Ludt sita doi, b6 sung mot $6 diéu cua Ludat Phong, cho",ng tham

nhiing ngay 23 thang 11 nam 2012;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013, i

, : ; [

Can cur Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh givr

phui vé thue hién co ché mét cua, mot cwa lién thong trong giai quyét thu tuc hanh \-
A\

\

chinh,

Can cir Quyét dinh s6 129/2007/0D-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 cia
Thii tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché van héa cong s tai cic co quan hanh
chinh nha nuoe;

Can cir Quyér dinh s6 03/2007/0D-BNV ngay 26 thang 02 ndm 2007 ciia
Bé Noi vu vé viée ban hanh Quy tic ung xu cua can bo, cong chire, vién chirc
lam viée trong bo mdy chinh quyén dia phiong;

Theo dé nghi cua Gidm déc So Néi vu tai T trinh s6 922/TTr-SNV n gay 20

thang § nam 2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé Quy tic Ung xu
cua can bd, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong céc co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 10 thang 9 ndm 2018.

Pié¢u 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Giam doc So Néi vu, thu
trudng so, ban, nganh cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi ¥ thanh



2

pho, Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran va nguoi ding dau cac don
vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Not nhan: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3: A
- Vin phong Chinh phu; CHU TICH pa

- BO NoO1 vu;

- Cuc Kiém tra van ban - Bo Tu phap;
- Boan bai biéu Qudc hoi tinh;

- Thuong truc HDND tinh:

- CT, cidc PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Bdo Thua Thién Hué;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

-Cac PCVP vacac CV; /

-Luu: VI.NV. »”

L



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH THUA THIEN HUE Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY PINH
Vé Quy tic tng xir ciia can bd, cdong chirc, vién chire
va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh,
don vi sw nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 48/2018/OP-UBND
ngay 31 thang 8 nam 2018 ciia Uy ban nhdn déan tinh Thira Thién Hué)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

Quy tac nay quy dinh cac chudn muc xr sy cta can bd, cong chuc, vién
chure va nguoi lao dong (sau day goi chung la cong chirc) lam viéc trong céac co
quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép céng 1ap trén dia ban tinh Thua
Thién Hué trong thi hanh nhiém vu, cbéng vu, trong quan hé xa hoi (sau day goi
chung la Quy thc ung xur); quy dinh tradch nhiém ctia cdng chuc tai co quan, don
vi ¢6 thim quyén trong viéc thuc hién va xir ly vi pham.

Diéu 2. Muc dich

1. Xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, trdch nhiém, phuc
vu, than thién vai cong dan va tb chirc, gop phén gitt gin, phat huy truyén théng
van hoa tbt dep ctia ving dat Co do Hué.

2. Quy dinh céc chuan muc x{r su cla cong chure khi thi hanh nhiém vu va
trong quan h¢ xa hoi nham bao dam sy liém chinh, van minh, chuyén nghiép,
phu hop véi nghia vu va trach nhiém cuia cong churc.

3. Thuc hién cdng khai cac hoat ddng va quan hé xa hoi cia cong chirc tai
noi lam viéc, g(’)p phan nang cao ¥ thirc, trach nhiém ctia cong chiic trong cong
tac phong, chong tham nhiing.

4. La can cu dé cac co quan, don vi ¢6 thdm quyén xir ly trach nhiém khi
coéng chirc vi pham cac chudn muc xt sy trong thi hanh nhiém vu, cong vu va
trong quan hé xd hdi va l1a co s& dé nhan dan giam sat viéc chap hanh cac quy
dinh phap luat cua cdng chue.

Chwong 11
CHUAN MUC XU SU CUA CONG CHUC
TRONG KHI THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Piéu 3. Nhirng quy dinh chung

1. Khi thi hanh nhiém vy, cong vu, phai thuc hién déy du va dung céc quy
dinh vé nghia vu cua cong chirc theo quy dinh tai biéu 8, 9, 10, 16, 17 cia Luat
Can b, cong chuc; Diéu 16, 17, 18, 19 cta Luat Vién chirc; Diéu 36, 37,38, 39,
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40 ctia Luat Phong, chéng tham nhiing; Piéu 6, 8 cta Luat Tiép cong dan va cac
van ban phap luat khac ¢6 lién quan. '

2. Cong chtrc phai c6 tradch nhiém ty giam sat, nhic nhé 14n nhau trong
qua trinh lam viéc. Khi phét hién déng nghiép thuc hién sai hodc l<h6ng day du,
khéng dam bao quy trinh, quy dinh thi nhic nhé hodc phan anh dén co quan,
don vi ¢6 tham quyén quan ly cong chirc va chju trach nhiém c4 nhan vé nhiing
phan anh cta minh.

3. Ngu0’1 diung dau va cap phé clia ngudi dung dau co quan, don vi ¢co
thim quyén quan ly va st dung c¢ong chirc ¢6 trach nhiém don déc, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu, cong vu cua cong chiic thude thim quyén va xu ly vi pham
ddi véi cong chire vi pham cac quy dinh cua phap luat theo phan cap quan Iy
cong chuec.

Picu 4. Thoi gian lam viéc va giam sat viéc chap hanh thoi gian lam viéce

I. Chép hanh nghiém quy dinh vé thoi gian lam viéc ctia Nha nudc, su
dung hiéu qua thoi gian 1am viéc.

a) Thoi gian lam viéc clia co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
(trlr céc trudong hoc tir mau gido, tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc pho thong,
co s0 kham chira bénh ctia dia phuong):

- Budi sang tir 07 gid 30 phut dén 11 gio 30 phit.

- Budi chiéu tir 13 gid 00 phut dén 17 gios 00 phit.

b) Bbi véi cac treong hoc tir mau gido dén trung hoc pho théng va céc co
s0 kham chia bénh ciia dia phuong, thuc hién thoi gian lam viée hién hanh, dam
bao dung quy dinh cua B Luat Lao dong.

2. Bdi voi co quan, don vi duge quy dinh phai t6 chire lam viéc budi sang
ngay thtr bay hang tun dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh thi thoi gian
lam viéc dugc thuc hién theo quy dinh tai Quyet dinh s 24/2018/QB-UBND
ngay 12 thang 4 nam 2018 ctia UBND tinh vé viéc td chuc lam viéc vao budi
sang thir bay hang tudn dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Céc co quan, don vi, dia phuong thong qua hé théng may doc thé
dién tr cdn b, cong chue, vién chirc duge trang cp dé giam sat viéc chap
hanh thoi gian lam viéc. Pdng thoi, bd tri kinh ph1 lip dat va van hanh hé
thong camera tai tru sé lam viée, céc dia diém tiép céng dan va bd phan mat
ctra dé phuc vu cong tdc an ninh va gidm st thoi gian, chat luong lam viéc
cta can bg, cong chirc, vién chire.

Piéu 5. Trang phuc lam viéc

1. Khi thye hién nhiém vu, cong chirc phai mic trang phuc lich su, gon
gang, di giay hodc dép c6 quai hdu. Trang phuc duoc quy dinh nhu sau:

a) DPbi véi nam: Mac qui‘m tay, ao somi; bd com-1é nam.

b) Béi v6i nir: Bo 4o dai truyén thong; vay dai; bd com-18 nil; quan tdy va o
SO mi. o



¢) Can bd, cong chuc, vién chic nft cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap trén dia ban tinh mic B 4o dai truyén théng vao ngay thi hai
hang tuan.

d) Péi véi trang phuc ctia nganh Gido duc va Pao tao (gido vién, hoc sinh),
ngoai viéc thuc hién theo Quy dinh nay, Giam dbc S& Giao duc va Dao tao tham
muu UBND tinh ban hanh quy dinh trang phuc cu thé ctia Nganh.

d) DBbi v6i nhitng nganh ¢é quy dinh riéng vé dong phuc thi thuc hién theo
quy dinh cua nganh do.

2. L& phuc ctia cong chie 1a trang phuc chinh thirc duogc sir dung trong
nhiing budi 1&, cude hop trong thé.

a) DPéi v6i nam: Quan tay, 40 so mi, ca vat hoac bd com-1é nam.

b) Ddi véi nir: Bo 4o dai truyén thdng hoic bd com-1é nir.

¢) Boi véi cong chic 1a ngudi dan toc thiéu s, trang phuc ngay hoi dan
toc duge xem la 18 phuc.

3. Phai deo thé cong chic (theo mau quy dinh) khi lam viéc va khi thuc
hién nhiém vu bén ngoai co quan.

Diéu 6. Y thire ky Iuat

1. Chép hanh nghiém chinh Hién phap va phéap luat; ndi quy, quy ché lam
viéc cua co quan, don vi hodc cta co quan, don vi noi dén cong tac.

2. Co tac phong lam viéc nghiém tuc; thai do lich sy, ton trong nguoi giao
tiép; bao dam van hoa giao tiép, ky luat phat ngdn va cung cap thong tin, tai liéu.

3. Khong st dung bia, ruou, do udng co con trong gid lam viée, gid nghi
trua clia ngay lam viéce, ngay truc. Khéng hat thude 14 trong khuén vién tru so
co quan, phong lam viéc, phong hop va hoi truong. Khong danh bac, tham gia
cac té nan hodc cac hanh vi khdc trai véi quy dinh phap luat duéi moi hinh thuc.

4. Khong deo tai nghe, bat nhac, nghe nhac, xem phim, choi dién tr va
céc thiét bi giai tri ca nhan trong gio lam viée; khong truy cap céc trang mang co
néi dung khong lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, cong vu. Khong st dung
mang x3 hoi dé tuyén truyén, quang bé cac thong tin chua duoc kiém ching, céc
théng tin, hinh anh vi pham phép luat, vi pham thuan phong my tuc.

5. Khong tho cing va td chirc cac hoat dong mé tin, dj doan trong tru so
co quan, don vi.

Picu 7. Giao tiép va &ng xir

1. Giao tiép va g xir voi nhan dan

a) C6 thai do niém né, nhi nhan, ling nghe y kién, giai thich, hudng dan
rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan dén giai quyét cong viée.

b) Khong dugc ¢6 thai do hach dich, nhiing nhiéu; khéng gy cing thing,
buc xtic, doa nat nguoi dan.

2. Giao tiép va tmg xtr véi cap trén, cAp dudi va dong nghiép

a) Giao tiép va timg xir voi cap trén po
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- Trong giao tiép va khi thi hanh nhiém vy, céng vu, cap dudi phai co thai
d6 lich su, ton trong cap trén, dam bao nguyén tac thtr bac hanh chinh.

- Khong duoc loi dung viée gép y, phé binh lam tdn hai dén uy tin cua cap
trén.

b) Giao tiép va tng xir v6i cap dusi

- Cong chic 1anh dao, quan ly phai guong mau trong dao durc, 16i song,
trong cong tac; gilt gin doan két noi bd, nép sdng van héa trong co quan, don vi.

- Thuc hién Quy ché dan chii & co s, lang nghe va tiép thu y kién dung
d4n clia cong chire trong don vi.

- Nim bat tdm tu, nguyén vong cta cong chuc dé c6 cach thuac st dung,
diéu hanh phi hop véi timg dbi tuong nham phat huy kha nang, kinh nghiém,
tinh sang tao, chu dong cuia timg c4 nhéan trong viéc thuc thi cong vy, nhiém vu
dugc giao.

- Phan ¢6ng nhiém vu cho cép dudi 10 rang va theo doi viéc thuc hién nhiém
vu cla cdng chiic (tién do, chét luong, két qua). Thuc hién nguyén tic dan chu,
khach quan, cong bang va minh bach. Khong chuyén quyen doc doan, coi thuong
cap dudi; khong dugce loi dung viée gop ¥, phé binh lam t6n hai dén uy tin cta cap
dudi.

¢) Giao tiép va ang xir véi dong nghiép

- Céng chirc phai ung xur ¢6 van hoa, ton trong va bao vé¢ danh dy, uy tin
cua déng nghiép; chén thanh, than thién va doan két, hop tac, hd tro 1an nhau
hoan thanh nhiém vu.

- Tén trong, lang nghe va tiép thu y kién cta ddng nghiép, clia tap thé;
thang than gop y véi d6ng nghiép trén tinh than xay dung, khach quan.

- Khong dugce loi dung viéc gop y, phé binh lam t6n hai dén uy tin cua
dong nghiép.

3. Giao tiép qua dién thoai va thu dién tir cong vu

a) Khi giao tiép qua dién thoai, cong chirc phai xung tén, chirc danh, chiic
vu, co quan, don vi noi cong tac; trao doi ngén gon, tap trung vao ndi dung cong
viée; thai do lich su, khong ngét dién thoai dot ngot.

b) Cong chirc phai thuong xuyén st dung hop thu dieén tir cong vu dé trao
d6i cong viée va luan chuyén tép tin van ban qua mang. Hop thu dién tr phai
dugc cong khai dé thuan tién cho viéc trao dbi thong tin lién lac trong cong viéc
va tiép nhan thong tin, tra 101 cdng dan. Viéc gui, tra 101 thu dién tir cong vu kip
thoi va lich su. Khéng duge sit dung céc hé théng thu dién tir ngoai hé thong thu
dién tur cong vu dé trao ddi cong vu.

Biéu 8. Quy dinh vé viéc chip hanh cac quyét dinh ddi véi cong chike
khi thi hanh nhiém vu

1. Phai tuan thu tinh thir bac, ky cuong va trat tu hanh chinh. Cong churc
phéai chép hanh quyét dinh cta clp quéan ly truc tiép; phéi hop voi cén% chtre

.




khéc trong cling co quan, don vi va cong chirc céc co quan, don vi, to chirc khac
co lién quan dé thuc hién nhiém vu c6 hiéu qua. Truong hop co quyét dinh cua
cép trén cap quan 1y truc tiép thi cong chiic phai thuc hién theo quyét dinh cia
cap c6 tham quyén cao nhét; dong thoi, c6 trach nhiém béo céo cip quéan Iy truc
tiép ctia minh vé viéc thuc hién quyét dinh dé.

2. Khi thuc hién quyét dinh cia cdp c6 tham quyén, néu cong chiic phat
hién quyét dinh dé trai phap luat hodc khong phi hop véi thue tién thi phai bao
cdo kip thoi voi ngudi ra quyét dinh. Trong trudng hop van phai chap hanh
quyét dinh, phai bao cio lén clp trén truc tiép ciia ngudi ra quyét dinh hodc
duoc quyén ghi v kién bao luu ctia minh tai hd so cong viée va khong phai chiu
trach nhiém vé hau qué gay ra do viéc thuc hién quyét dinh do.

3. Thuc hién nghiém tic cong viéc, nhiém vu dugc giao, khong dé tré han,
bo s6t nhiém vu; khong dun ddy trach nhiém; khéng né tranh cong viéc. Ho so
trinh cp c6 tham quyén phai day du néi dung, thu tuc; khong chuyén cong viée
thudc nhiém vu ctia minh 1én cAp trén va céc co quan, don vi cling cap khac.

4. Khong duogc che gidu va 1am sai 1éch ndi dung cac phan anh cta cong
chic lam viéc trong co quan, don vi minh hoac co quan, don vi, td chire khac
hodc cua cong dan vé nhiing viéc lién quan dén chuc nang, nhiém vu do minh
dugc giao thuc hién khong ding quy dinh cua phap luat.

Piéu 9. Quy dinh vé giai quyét ciac yéu ciu cia co quan, don vi, t
chire va ca nhéan khi cong chire thi hanh nhiém vu

1. Thuc hién nghiém tac, ddy du, chinh xé4c cac quy dinh vé tiép cong dan.
Tén trong lang nghe v kién déng gop va xur ly kip thoi cac phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhén, to chic theo quy dinh.

2. Thue hién huéng dén, tiép nhéan, xir Iy va tra két qua ho so yéu cau giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Trung tim Hanh chinh cong, b
phan mét cira cac cdp. Pam bao nhan dung, du thanh phan hé so theo quy dinh;
nghiém cam cong chirc yéu cau ca nhan, td chirc cung cép, bo sung gidy to ngoai
thanh phan ho so da cong khai.

3. Trong truong hop giai quyét tha tuc hanh chinh tré han, th trudng co
quan, don vi phai ky va giri thu xin 16i dén ca nhén, t6 chic theo quy dinh.
Truong hop giai quyét hd so tré han nhidu 1an ma khéng co6 1y do chinh dang,
thi trudng co quan, don vi phai td chirc kiém diém va xir Iy cong chirc ¢6 thiéu
s6t, han ché hodc vi pham theo quy dinh.

4. Khéng duoc tir chdi giai quyét céc yéu cu cta ca nhén, td chic ma yéu
cau d6 phu hop véi chire trach, nhiém vu duoc giao va khong trai cac quy dinh

2
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cua phap luat.
5. Khong dugc lam mat, hu hong hodc lam sai 1énh ho so, tai liéu lién
quan dén yéu cau cua ca nhan, to chirc khi dugce giao nhiém vu giai quyét.
4
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0. Khong duoc lam 16 bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi mat noi
dung don thu klneu nai, t6 céo clia ¢4 nhén, t§ chiic theo quy dinh cua phap luat.

7. Nghiém cam loi dung chure nang, nhiém vu dé gay nhung nhiéu, phién
ha, truc loi khi x{r ly, giai quyét cong viéc lién quan dén ca nhan, t6 chue.

| Chuwong 111
CHUAN MU'C XU SU CUA CONG CHUC
TRONG CAC MOI QUAN HE XA HOI

Diéu 10. Nhirng quy dinh chung

I. Khi tham gia céc hoat dong x4 hoi phai thé hién su van minh, lich su.
Khéng c6 161 noi, ctr chi, hanh dong gdy burc xuc trong du luan, anh huéng dén
hinh émh nguoi c@ng chuec.

2. Guong mau chap hanh va van dong gia dinh, nguoi than, nhiing nguoi
Xung quanh chap hanh nghiém chinh cha truong, chinh sach ctia Bang, phép luat
cua Nha nudc. '

3. Co trach nhiém hudng dan ngudi dan khi tham gia vao cdc hoat dong
thude linh vue minh duge giao dung quy dinh cta phap luét, nhim tao nép sbng
va lam viéc theo quy dinh cta phap luat.

4. Khi phét hién c6 hanh vi vi pham phép luét phai c6 trach nhiém thong
béo véi co quan, don vi ¢é thAm quyén xir ly.

S. Khong tham gia xui gluc leh dong, bao che céc hanh vi trai phap luat.

Dleu 11. Quy dinh cu thé vé chuin muc xXir sy ciia cong chire trong
cic mbi quan hé xa hoi

1. Trong cac quan hé ung x1r vdi gia dinh

a) Xay dung gia dinh vin hoa, nhic nh& cac thanh vién trong gia dinh
tham gia cac hoat dong x4 hoi & noi cu trti trén tinh than hop téac, thién chi.

b) Khéng dé ngudi than loi dung danh nghia, chirc vu cta ban than dé vy
loi cho gia dinh va ban thén.

¢) Khong duoc t6 chire cac hoat dong cudi hdi, ma chay, mung tho, sinh
nhit, tan gia, thang chtrc va céc hoat dong khac ctia ban than va gia dinh xa hoa,
lang phi, vi muc dich vu loi.

2. Trong quan hé L'rng Xt vé1 nhan dan noi cu tra

a) Thuc hién quy ché dan chu co s0, tham gia sinh hoat noi cu tra, chiu su
giam sat cta to chuc Déng, chinh quyén, doan thé va nhén dan noi cu tri.

b) Khdng vi pham céc quy dinh vé dao duc cdng dan da dugc phap luat
quy dinh hodc di dugc cong ddng dan cu thdng nhét thuc hién.

¢) Khong can thiép trai phéap luét vao hoat dong cua céc co quan, to chic,
ca nhan noi cu tru.

3. Trong quan hé ng X1 tai noi céng cong
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a) Chdp hanh nghiém tic cac quy dinh vé ndi quy, quy tic & noi cong
cong; ldlong vi pham cac chuan muc vé thuan phong my tuc tai noi cong cong.

b) Thé hién van minh, lich sy trong ggao tiép, ing xur.

¢) Khong duogc loi dung chuac vy, quyen han, mao danh dé tao thanh thé
khi tham gia céc hoat dong xa hoi.

Diéu 12. Kiém tra, xir Iy viéc thwe hién Quy dinh vé quy tic irng xir

I. T6 Cong tac vé kiém tra céng vu ctia Cht tich UBND tinh ¢6 trach
nhiém td chirc kiém tra, danh gia viéc thuc hién Quy dinh nay.

2. Vi tri, chtrc ndng, nguyén tic lam viéc, phuong thic hoat dong, nhiém
vu, quyén han caa To Codng tac kiém tra cong vu cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh thuc hién theo Quy ché hoat dong ctia Td Cong tac, do Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét.

Piéu 13. Quy dinh vé viéc xir Iy thong tin phin anh hanh vi ¢ng xi
cia can bg, cong chire, vien chire trong khi lam nhiém vu

Khi cong dan, t6 chirc phét hién cong chirc vi pham cac quy dinh vé chuan
muc XU st cua cong chirc trong khi thi hanh nhiém vu, cdng vu va trong cac moi
quan hé xa hoi thi kip thoi phan anh vé thi truéng co quan quan ly true tiép
cong chire hodc T6 Cong tac kiém tra ¢éng vu ctia Chi tich UBND tinh vé viéc
thuc hién quy dinh vé Quy tac Ung xu trén dia ban tinh (thong qua So Noi vu) de
xu ly theo quy dinh.

Pi¢u 14. Panh gia mic dd hai l1ong cia cong dan, to chire dén viée giai
quyét thii tuc hanh chinh ctia cong chire tai B phin mét cira cac cip

Viéc danh gia mirc do hai long cta cong dan, to chirc dén viée giai quyét
thi tuc hanh chinh ctia cong chiic thong qua Hé thdng danh gia muc do hai long
tai Trung tdm Hanh chinh céng, B6 phan mot cira cac cip hodc théng qua Phiéu
danh gia mic d6 hai long bang gidy duoc phat tai Trung tdm hanh chinh cong,
Bo phan mot cira cac cap. Pay la co sd dé xem xét danh gia va xép loai cong
chtic tai Trung tdm Hanh chinh cong, Bo phan mot cira céc cap hang thang, hang
quy va hang nam.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trich nhiém cia ngudi ding diu cac co quan, don vi

1. Quan triét va to chirc trién khai thuc hién Quy tic tng xi ndy dén ting
cong chuc; thuong xuyén td chirc kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy tic ung xu;
dua tiéu chi thuc hién Quy tic g x{r vao hoat dong dénh gia, xép loai thi dua
hang nam.

2. Niém yét cong khai Quy thc ung xUr tai tru sO lam viéc cua co quan, don
vi. Giam dbc S& Noi vu ¢6 trach nhiém hudng dan, kiém tra cong téc niém yét

cong khai Quy tac ing X tai try s& lam viéc cua co quan, don vi.
&




3. To chire khen thudng, tuyen duong nhiing ca nhan, tap thé thuc hién tét
Quy tic tng xur hodc phé binh, chan chinh, xu ly nghleln cde vi pham hodc
nghi co quan., don vi coO tham quyén xu ly, cac vi pham dbi vi cong chice rong
co quan. don vi theo phén cdp quan 1y cong chue.

Pidu 16. Trich nhiém ciia cong chire

I. Thuc hién dung cac quy dinh tai Quy tic ing xur nay.

2. Vin dong, giam sat va nhic nhd cong chiic khac thue hién ding quy
dinh tai Quy tac ang xur; phat hién va bao cdo co quan, don vi ¢6 tham quyén vé
nhimg vi pham Quy tac ing xir clia cong chire khéc.

Pidu 17. Trach nhiém giam sat hanh vi @ng xir, giao tiép trong giii

(

quyét eong viée ciia edng chire

l. Giao Giam doc SO Noi vu phéi hop vé1 Ban Thuong truc Uy ban Mat
tran T quoe Viét Nam tinh va cac co quan khéc xur 1y cac thong tin phan anh va
cong chuce. Truong hop cé déu hiéu sai pham, kién nghj thu truO‘no cua ¢ong
chie xur 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan ¢é tham quyén giai quyét,
bdo cao Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Thi truong cde s6, ban, nganh cip tinh, Uy ban nhin dan Léc huvén, thi

x4, thanh phé shdi hop Ban Thuong true Uy ban Mat nan To qudc Viét Nam

clng cip 48 1 chie giam sat theo dinh ‘<y hodc dot xuir vé dnh than twach
nhiém, thai do giao tiép cta cong chire voi to chire, ¢a nhan trong qua trinh thue
hién nhiém vu.

Hidu 18. bitu khoan thi hanh

|. Nhimg vin dé khac chua duoge quy dinh trong Quy tac Umg Xt nay s&
duoc thuc hién theo quy dinh cia phap luat hodic do nguoi ding dau cua co
quan, don vi xem xét, quyét dinh theo quy dinh hién hanh. Truong hop cde vin
ban, quy dinh duoc vién dan trong Quy thc Umg xtr nay cé su thay doi, stra doi,
bo sung hodc bi thay thé thi duge 4p dung theo cic van barn, quy dinh méi ban
hanh (trir truong hop phap ludt cé quy dinh khac).

2. Trong qud trinh t6 chire thue hién, néu cé vén dé phat sinh, tha trudng

cac so, ban, nganir c¢dp tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huvén, thi xd va

thanh phd Hue ¢6 van ban gui vé S& Noi vu dé tong hop chung, trinh Uy ban
nhan dan tinh stra doi, bo sung, hoan thién./. v
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