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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phac
S4: 4440/ TTCP-KHTH ' Ha Néi, ngay A thang 7 nam 2019

V/v béo cho két qua cong téc gidi quyét
khiéu nai, to cdo nam 2019

Kinh gui:
- C4c bd, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu;
- Uy ban nhén dén céc tinh, thanh pho trye thude Trung uong.

P gitp Chinh pht chufn bi béo cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o (KNTC) nim 2019 trinh bay tai ky hop thir 8 Quoc héi khoéa X1V, Thanh tra
Chinh pht tran trong dé nghi cdc bd, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh
pht, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau ddy goi
chung 13 bd, nganh, dia phuong) béo cao két qua cong tdc giai quyét khieu nai,
t6 cao nam 2019 (thdi ky bdo céo: Tir ngay 01/8/2018 dén ngay 31/7/2019).

Noi dung béo cao: Theo dé cuong, bidu miu va huéng din tai Thong tu
s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh phd, ndi dung vé
cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC, trong d6 quan tam:

1. Téng hop chinh xdc, dhy di céc tiéu chi theo mau biéu quy dinh tai
Théng tu s6 03/2013/TT-TTCP va dénh gia tinh hinh, két qua trong d6 néu r4:

(a) Tinh hinh khidu nai, tb céo, nhitng linh vuc, vén d& méi ndi 1én trong
khiéu nai, t6 c4o; nguyén nhin ting/gidm cia tinh hinh nhét 13 & céc tiéu chi: s6
lwot tiép, sb luot doan ddng ngudi, s6 luong don thu khiéu nai, t6 cdo, don thu
thudc thim quyén giai quyét.

(b) Viéc ngudi dimg dAu c4c nganh, cac cdp to chue tiép dan, viée tb chirc
d6i thoai trong gidl quyét khiéu nai, t6 cAo; viée gan cbng tic tiép cong dan véi
gidi quydt khidu nai, 16 cdo. Chét lugng ciia cong thc tiép nhén don thu; viéc tuén
thi cac quy dinh vé quy trinh, thi tuc trong tiép nhén, phén loai, xir Iy don thu.

c) Nguyén nhan nhidu vu viée da duge cip c6 thdm quyén ra quyét dinh
gidi quydt khiéu nai, té co 14n hai nhung vin tiép tuc bi khiéu nai, t6 cdo ma
khéng khi kién ra Toa 4n. Két qua thye hién céc két ludn, quyét dinh giai quyét
khieu nai, to c4o, dic biét la cac vu viéc chuyén co quan didu tra; viéc thu hoi
tién, tai san cho nha nudc, tra lai cho cong dan.

2. Tinh hinh, két qué trién khai thye hién Luat tb c4o 2018 (sta dbi); Chi
thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri; Chi thi sb 14/CT-TTg ngay
|18/5/2012 clia Thi tuéng Chinh phii vé chén chinh, nang cao hiéu qué cong tc
tiép dan, gidi quyét KNTC; Nghi quyét s6 113/2015/QH ngay 27/11/2015 cua
Quoc hoi vé tiép tuc thuc hién cac Nghi quyét ctia Qubc hdi khoa XIII vé hoat
dong gidm sat chuyén gié, hoat dong chit van (ndi dung lién quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo).

3. Tinh hinh, két qua thue hién cac ndi dung néu tai:




a) Van ban sé 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 Théng béo Két luédn cia
Thu twdng Chinh phi Nguyén Xuén Phiic tai Hoi nghi vé cong tic giai quyét cic
vu viée khiéu nai, t& cdo d6ng ngudi, phitc tap, kéo dai ngay 19/5/2018, trong d6
céc bd: Tai nguyén va Mot truong; Bo Céng Thuong, Bo Cong an, B¢ Thong tin
va Truyén théng can quan tAm béo cdo, danh gid két qua thuc hién nhing nodi
dung cu thé Thi tuéng Chinh phti d3 chi dao thuc hién tai Théng bao.

b) Céng vin s6 12268/VPCP-V.I ngay 18/12/2018 cua Vin phong Chinh
pht théng bao y klen chi dao ctia Phé Thu tuéng Thuong truc Chinh phu
Truong Hoa Binh Ve viéc thue hién kién nghi ciia Uy ban Thudng vu Quéc hoi
vé cOng tac giai quyet khiéu nai, tb cao, trong d6 quan tam:

- 86 lidu thdng ké bd ) sung linh vire tiép cong dan ctia Thi trudng co quan
quéan ly nha nuéce (Bifu miu 2a — Thong tu 03); két qua giai quyét t6 céo tiép
(Bleu mau 2d — Théng tu 03) theo yéu cau tai Cong van so 293/TTCP-KHTH
ngay 08/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phi v& viéc bd sung tidu chi théng ké phuc
vu béo cdo trong thdi gian téi (¢ phu luc Céng van 293/TTCP-KHTH kém theo).

- Viéc ra soat, giai quyet céc vu viée theo kién nghi cia Doan giam sat
cia Uy ban thudng vu Quédc hdi (cu thé néu tai didm d Cong vin sb
12268/VPCP-V.I ngay 18/12/2018 cia Véan phong Chinh phu).

4. S6 lidu, két qua giai quyét cac viée viée khidu nai, t6 cdo déng ngudi,
phitc tap, kéo dai theo Quyet dinh sb 1849/QP-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thi
tuéng Chinh phit va K& hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra
Chinh pht.

5. S6 lidu, két qua giai quyét céc vu viée khiéu nai, t6 cdo do cac co quan
clua Quoc hoi, dai b1eu Quoc hoi, Poan dai bidu Quoc hoi chuyén dén aé xem
xeét, giai quyet (bao g,orn tong s6 vy viée tiép nhén; sb vu viée thudc thdm quyen
56 vu viée thude thim quyen da xem xét, giai quyet s6 vu viée thude thidm
quyen dang xem xét, gleu quyét; sb vu viéc khong thudc thdm quyén d& chuyén
dén co quan c6 thim quyén ho#ic phdi hop xem xét, giai quyét).

Thoi han, hinh thitc giti bao céo: Cham nhét 1a ngay 10/8/2019, cac by,
nganh dia phuong nhap so liéu vao phan mém Hé thong CSDL Quéc gla béo
céo cong tac thanh tra, giai quyét KNTC va phong, chong tham nhung va in biéu
so liéu ra tir phin mem (theo hudng dén giri kém); giri béo cdo va biéu tdng hop
s6 liéu kém theo v& Thanh tra Chinh pht, dja chi: Lo D29, Khu PTM, dudng
Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, thanh phé Ha Noi; déng thoi
otri ban mém (file béo céo va file bidu tng hop sb 1idu) téi céc hom thur:

phongtonghop@thanhtra.gov.vn; vutiepdan@thanhtra.gov.vn;

Ngoai ra, céc by, nganh, dia phuong giri 01 ban cho vy, cuc thudc Thanh
tra Chinh pht dugce phén cong theo dai, cu thé:

+ Céc bd: Thong tin va Truyvén thong, Cong thuong, Giao théng Van tai,
X4y dung, Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Tai nguyén va Méi truong giri
béo cdo vé Vu I theo dia chi thu dién tir: vul @thanhtra.gov.vn

+ Céc bd: Tai chinh, K& hoach va Piu tu, Cong an, Quéc phong, Tu phép,
2



Néi vu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam gui béo céo vé Vu II theo dia chi thu
dién tr: vu2@thanhtra.gov.vn

+ Céc bd, nganh Trung wong con lai giri béo cao vé Vu III theo dia chi thu
dién tir: vu3@thanhtra.gov.vn

-+ Cac tinh, thanh p‘lo Khu vyc 1 (1\/[1611 Bac tir Ninh Binh tr¢ ra) g bdo

céo vé Cuc thanh tra va giai quyét khidu nai, td cdo khu vuc 1 (Cuc I) theo dia
chi thu dién tr: cucl@thanhtra.gov.vn.

+ Céc tinh, thanh pho Khu vyc 2 (Mién Trung, Tay Nguyén, tir Thanh
Héa dén Ninh Thuén) gii béo céo vé& Cuyc thanh tra va giai quyét khiéu nai, tb
c40 khu vuc 2 (Cuc II) theo dia chi thu dién tir: cuc2@thanhtra.gov.vn.

+ Céc tinh, thanh ph6 Khu vie 3 (Mién Nam) giti béo céo vé& Cuc thanh
tra va giai quyét khiéu nai, t6 céo khu vuc 3 (Cuc III) theo dia chi thu dién tr:
cuc3@thanhtra.gov.vn. )

Day la nhiém vu quan trong, d8& nghi c4c bd, nganh, dia phuong quan tam,
khén trirong chi dao td chitc thyc hién theo ding thdi han quy dinh.

Luu y: Bdo cdo cua cdc bg, nganh, dia phzrong sé dwoc Chinh phi giti
dén Quéc héi dé nghién ciru, gidm sdt.l.

Noi nhin: ) _ KT. TONG THANH TRA
- Nhu trén; , PHO TONG THANH TRA
- Thi tuéng Chinh phu (de ble);

- Uy ban Phap luét Quoc hcu,
- Céc Pho Tdng TTCP (dé chi dao); ;:_.‘;'-15" Q/

-Vul, Vin phong Chinh phu;
- Céc cuc: L, II, IIT; céce vu: I, 11, 111,
KHTH, Ban TDTW (dé v/doi, d/c'toc t'hop);
.~ -Cbng Thong tin dién tir TTCP (dé dang);
- Thanh tra céc bd, nganh, dia phuong;
-Luu: VT, KHTH.

ngén Vian Thanh
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stdheeliop, bio cdo trong thdi gian t6i (tir Quy T1/2019) |
(G kém Céng vin S6: 4935 /TTCP-KH TH ngayp8 thing 3 néim 2019)

1. Bidu méu 2a (Théng tu 03): Téng hop két qua tiép cong dan

Bc’ZS sung th&m nhém chi tidu vé ngudi ditng dé}u tryc tiép tiép cﬁng dan:
Theo Bicu mAu 2a hién tai, nhém céc chi iy vé “Tiép dinh ky va @6t xuét ciia
lanh dgo” gom 08 chi tidu, tir ot 9-16, d& thng hop s licu tiép cong dan ciia
lanh dao (bao gém trudng hop ngudi ding dau truc tiép tiép va trudng hop
ngudi ding dau Uy quyén 'ti'é":p). Nay bd sung theo d&i. riéng s6 lidu vé nguoi
dirng dau tryc tiép tiép cong dan, cu thé: '

Tiép dinh ky va dot xuét ciia thi truong
Vu Vi‘éc Doan déng ngudi
Luot | Ngudi Méi | s Vi vige
Cl | phat P Nguoi | .
sinh ' Cd | Méi phét sinh
532 33 34 35 36 37 38 39

(nhdp vao phia phai ctia Biéu mAu 2a hién tai)
2. Biéu méu 2d (Théng tw 03): Téng hop két qua gizi quyét don thur t§ cdo

B6 sung thém nhém chi tign ve 16 céo 1idp va giai quybt t6 cho tiép, gdm
07 chi tiéu, tLr cdt 5 -9 de tong ,h‘?'p s0 don, vy vige, giai quyét va phén tich két
qua gi&i quyét to céo tiép, cu thé:

Té cao tiép
,{7 r = 5 ﬂluéc thém n r A 9 [ L 4 g A
T6 céo tiép quyén aa gidi Phén tich két qua giai quyet t& cdo tiép
quyeét
S6 don S,(A% MR don Sﬁ:ﬂl Tﬁﬁcéo To C.éo T6 céo d}'mg
viéc vige ding sal mot phan
34 35 36 37 38 39 40

(nhép vao phia phai ciia Bidu miu 24 hién tai)




Két qui ciia céc chi tidu bd sung tai bidu 2a, 2d sau d6 s& duge tong hop
chung vao ket qui chung ndi dung tiép cong dén va giai quyet to cao.

3. Biéu miu 3a (Théng tw 03): Két qua chi yéu vé cdng tdc phong, chbng
tham nhiing

Bd sung céc chi tidu:

MS Néi dung ~ Ponvitinh | S6licu

Sé quéi bi tam dinh chi cong tic, tam
57 | chuyén vj tri cdng téc khéc do vi pham phép

ol - N Nguoi
luét lién quan dén tham nhiing =
58 | S6 ngudi bi tam dinh chi cong téc, tam
chuyén vi trf ¢dng téc sau dé dugc két Iudn 1a Neudi

¢0 hanh vi tham nhiing

S6 don yéu cAu co quan nha nuéc gidi trinh
50 theo quy dinh ctia Nghj dinh 90/2013/ND-CP Eiemi

S0 don yéu cau giai trinh dii diéu kién dé co

60 | quannha nudc giai trinh B
61 |S6 don yéu ciu da duoce giai trinh Daon




HUONG DAN

sU DUNG PHAN MEM PE NHAP VA IN SO LIEU BAO CAO KET QUA
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2019

(Kém theo Viin bdn s6: /TTCP-KHTH ngay /7/2019 ciia TTCP)

Buwée 1: Ping nhip phin mém
Truy cép dia chi: http://<dia chi IP may chi >: (Pa dwoc Thanh tra Chinh
phit cung cap)
Cén bd st dung tai khoan di duoc cip dé ding nhap vdo hé théng nhu hinh

dudi:

H,&'ﬂlﬁ“tG CSIJL %ﬁc GIA

Bk St AN TAS TRARS TRA- mﬁﬁuﬁnm%ﬂ& PRONG CHONGTIN RUIRG

Buée 2: Nhip s6 lidu

Sau khi déing nhép vao hé théng ngudi dung ré chudt t6i menu - chon Nhap
lidu = chon vao Nhap dir liéu dot xuat.

He thong s& hién thi ra man hinh danh sach cac dot béo cdo nhu hinh duéi:

Biocdo

72 Bfo cso0 9 thang d3u ndm 2016

3 Hing dsunam 201

docao 9 ihang dEundm 2013

75 Bao cao cong tac oidi c;uyet KNTC 2015

pw Bao cao wﬁg tac gidi quye't KNTC 2016

w Béo cao cong tac gidi quveu KNTC 2017

@ 4o cdo cdng tac gidi suyet KNTC 2018

| Bao cao cong tac gidi guydt KNTC 4919>

’gﬁ 40 cao quy | nam Ut




Nhap s6 lidu gidi quyet khleu nai, t6 cdo nim 2019: Ngut0'1 ding chon
vao Bdo cdo cong tac gidi quyét KNTC nim 2019 > chon vao Nhap bao cao
theo thong tw 03> chon 1 trong cac bidu bao cdo tir 2a dén 2d dé nhép sb liéu
béo cdo cho don vi minh.

Sau khi nhép sb liéu xong ngudi ding chon mit Luru lai 8 luu dit lidu vao
hé thong.

Buée 3: In biéu miu

Pé xem bdo cio cta don vi minh ngudi dung ré chudt t6i menu = chon
vio B#o cdo Schon vao Bio cdo dot xuit.

He thong hién thi man hmh danh sach céac dot bao céo, ngum dung chon
vao B4o cao cong tac giai quyet KNTC nam 2019 —>chon vao Bao cao theo
thong tw 03 > chon vao bdo cédo can in

Trangchd | Nhipléu | Baocds | FileDaa

Bac cao cong tac gidi quyét KNTC 2015

4 Béo c2o cong the gidi quyst KNTC 2015

Bac 2o cdng the g;av cuyds KNTG 2017

ng e gyt

Bao c&n cong 1ac gidi quydt KNTG 2019 )

Bao czo quy | n2m 2015

Hao cao quw V2047

% Baoc cao quy V2018

2 Bao cao quy 12019

Ngu0'1 dung chon vao nat Tao bao cio d& xem va in bdo cdo ctia don vi
minh. Chon nit Xuét ra Excel d xuit bdo céo ra excel.

Giéng nhwe hinh anh minh hoa dwoi ddy:

Tangehd | Danmepe | Th3ptou | Bsccas 1 Fuepma |

& TONG'HOP KET QUA TIEP CONGDAN: " ©

A fizp CoMG oA
012 edn nghy 1508

i Lot | tiquet

2. Hb tro sir dung phin mém



o V&ky thuat ( Cai dit, két néi VPN, truy cép phin mém, ding nhép, huéng
dan st dung, ...) lién hé Trung tdm Théng tin Thanh tra Chinh phu.

PAu mbi: Phong ki thuit - cong nghé
Dién thoai: 0804 88 52

e V& quy trinh, nghiép vu lién hé Vu K& hoach - Téng hop Thanh tra Chinh
phu

Piu moi: Phong Tong hop
Dién thoai: 0804 90 14
Email: phongtonghop@thanhtra.gov.vn




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

